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	2025年贵州省民政行业职业技能竞赛
	殡仪服务员赛项
	技术工作文件
	2025年8月
	殡仪服务员赛项技术工作文件
	一、赛项概要
	（一）赛项名称
	（二）职业描述
	（三）竞赛目的
	（四）相关文件
	1.《关于举办贵州省职业技能竞赛—2025年全省民政行业职业技能大赛的预通知》；
	2.《殡仪服务员国家职业技能标准（2021年版）》；
	4.殡葬领域有关政策、法规和标准。


	二、竞赛试题及评判标准
	（一）竞赛试题
	1.竞赛范围
	2.竞赛方式
	（1）竞赛形式
	（2）竞赛内容
	（3）竞赛时间
	（4）标准化客户

	3.成绩评定
	4.竞赛命题
	竞赛命题依据：《殡仪服务员国家职业技能标准（2021版）》；《殡仪服务员国家职业技能培训评价教材（2
	（1）赛题命制
	（2）样题公布
	（3）正式赛题


	正式竞赛2天前，在封闭的环境下，由专家组根据已公布的竞赛参考样题，结合竞赛场地、赛场设施设备、物品材
	（二）评判标准
	1.评判规则
	2.评判方法


	三、赛事安排和问题处理
	（一）赛事安排
	1.竞赛日程
	2.特别规定
	 3.注意事项
	（1）竞赛中选手不得向裁判提问或要求帮助；如遇特殊情况，如设施设备故障，或者影响竞赛进行的问题，选手

	4.赛场布局
	5.绿色环保

	（二）问题处理
	1.赛项内解决
	2.监督仲裁解决


	四、安全规定
	（一）场地安全
	（二）设备安全

	五、殡仪服务员竞赛样题
	（一）职业能力测评（COMET）模块样题
	1.情景描述

	吴英同志1974年出生于中西市，1994年10月入伍，1996年11月加入中国共产党，1999年4月
	2025年8月8日22时许，吴英同志在山北市抓捕嫌疑人的过程中，因受伤严重，不幸壮烈牺牲。遗体现存放
	据了解，吴英一家三代从警，他的爸爸、哥哥、女儿也都是警察。
	现吴英家属与单位代表来到中西市殡仪馆，办理殡殓服务事宜。家属希望将逝者的遗体接回中西市（山北市与中西
	2.任务要求
	结合逝者背景、家属需求、单位意愿、业务流程等因素，请制定一份详细的殡仪服务策划书。
	3.任务说明
	（1）答案可通过文字、图表、图画等形式表述。
	4.竞赛时间
	5.竞赛形式
	6.否定项说明
	7.考核要求

	提出的方案须满足如下指标：
	职业能力测评评分表

	（二）用品销售模块竞赛样题
	1.任务情境
	2.工作任务
	70厘米≤高度≤120厘米，70厘米≤宽度≤120厘米。
	（2）请根据逝者背景，按客户要求，创作一副挽联。

	3.花材与辅料
	4.任务说明
	7.评分标准
	合计

	（三）接待洽谈模块竞赛样题
	1.任务情境
	2.工作任务
	3.任务说明
	6.评分标准


	合计
	（四）礼仪主持模块竞赛样题
	1.任务情境
	张映杰，男，中共党员，1936年1月出生，北江市人，北江大学原副校长、博士生导师，全国著名的中共党史
	任教45年，张映杰始终坚持在教学科研第一线。他在1983年被教育部评为教授，1986年被评为博士生导
	此前，张映杰的儿女（张青、张娟）已在殡仪馆预定了各项服务，现根据预约的告别仪式时间，子女、亲朋好友、
	2.工作任务
	（1）根据任务情境，结合所提供的素材包，制作一份可供告别会使用的电子版生命纪念册（PPT），作品长度
	（2）结合生命纪念册（PPT），主持告别仪式，满足客户意愿。
	3.任务说明
	（1）入场向裁判汇报准备情况后，经裁判同意后进入模拟场景；竞赛过程中不需要邀请裁判参与或与裁判沟通交
	（2）请模拟真实情况，与标准化客户合作，完成操作。
	生命纪念册制作60分钟，主持告别仪式10分钟。
	若选手发生下列情况之一，则应及时终止其竞赛，选手该赛题成绩记为零分：
	（1）与客户发生争吵；
	（2）在服务过程中，故意损毁用品。
	6.评分标准

	（五）周年祭奠模块竞赛样题
	1.任务情境
	袁君烈，1932年出生于天安市，家境殷实。幼年读书时受师长影响，选择从军，在部队中学习医术，渐渐成长
	在袁君烈离世五周年之际，子女（袁杰、袁梅）希望在殡仪馆举行一个小型周年祭奠仪式，出席范围为近亲属，现
	2.工作任务
	请接待客户，根据家属意愿，提供祭奠服务。
	3.任务说明
	（1）入场向裁判汇报准备情况后，经裁判同意后进入模拟场景；竞赛过程中不需要邀请裁判参与或与裁判沟通交
	（2）请模拟真实情况，与标准化客户合作，完成操作。
	10分钟。
	5.否定项说明
	若选手发生下列情况之一，则应及时终止其竞赛，选手该赛题成绩记为零分：
	（1）与客户发生争吵；
	（2）在服务过程中，故意损毁用品。
	6.评分标准

	（一）职业能力测评（COMET）模块样题
	1.情景描述

	吴英同志1974年出生于中西市，1994年10月入伍，1996年11月加入中国共产党，1999年4月
	2025年8月8日22时许，吴英同志在山北市抓捕嫌疑人的过程中，因受伤严重，不幸壮烈牺牲。遗体现存放
	据了解，吴英一家三代从警，他的爸爸、哥哥、女儿也都是警察。
	现吴英家属与单位代表来到中西市殡仪馆，办理殡殓服务事宜。家属希望将逝者的遗体接回中西市（山北市与中西
	2.任务要求
	结合逝者背景、家属需求、单位意愿、业务流程等因素，请制定一份详细的殡仪服务策划书。
	3.任务说明
	（1）答案可通过文字、图表、图画等形式表述。
	4.竞赛时间
	5.竞赛形式
	6.否定项说明
	7.考核要求

	提出的方案须满足如下指标：
	职业能力测评评分表

	（二）用品销售模块竞赛样题
	1.任务情境
	张小珍，1968年3月3日出生于东山省西海市，1989年毕业于东山省师范专科学校，后任东山省西海市第
	在30多年的教育生涯中，在人民教师这一神圣的岗位上，张小珍老师刻苦钻研业务，踏踏实实工作，以高尚的师
	现张小珍生前单位西海市第一中学拟以单位名义预定一个鲜花花篮和一副挽联（追悼仪式中悬挂于礼厅）。
	2.工作任务
	70厘米≤高度≤120厘米，70厘米≤宽度≤120厘米。
	（2）请根据逝者背景，按客户要求，创作一副挽联。

	3.花材与辅料
	4.任务说明
	7.评分标准
	合计

	（三）接待洽谈模块竞赛样题
	1.任务情境
	2.工作任务
	3.任务说明
	6.评分标准


	合计
	（四）礼仪主持模块竞赛样题
	1.任务情境
	王树清老师，江北省淮中人，1936年生，越剧表演艺术家、著名戏曲电视剧导演、国家一级演员，于2025
	王树清老师从艺几十年，留下了众多经典代表作，曾荣获10次中国电视飞天奖。除飞天奖外，他1997年被评
	王树清老师为中国戏曲电视剧的发展做出了巨大贡献，很多人是看着他的戏曲电视剧长大的，他的作品也影响了很
	王老的儿女现希望在殡仪馆礼厅举行一个小型告别仪式，出席范围为近亲属，约有20人。
	2.工作任务
	（1）根据任务情境，结合所提供的素材包，制作一份可供告别会使用的电子版生命纪念册（PPT），作品长度
	（2）结合生命纪念册（PPT），主持告别仪式，满足客户意愿。
	3.任务说明
	（1）入场向裁判汇报准备情况后，经裁判同意后进入模拟场景；竞赛过程中不需要邀请裁判参与或与裁判沟通交
	（2）请模拟真实情况，与标准化客户合作，完成操作。
	生命纪念册制作60分钟，主持告别仪式10分钟。
	若选手发生下列情况之一，则应及时终止其竞赛，选手该赛题成绩记为零分：
	（1）与客户发生争吵；
	（2）在服务过程中，故意损毁用品。
	6.评分标准

	（五）周年祭奠模块竞赛样题
	1.任务情境
	1941年，蒋小雯出生在海北市，1959年6月参加工作，1967年12月入党，曾任海北市民政局局长。
	2.工作任务
	请接待客户，根据家属意愿，提供祭奠服务。
	3.任务说明
	（1）入场向裁判汇报准备情况后，经裁判同意后进入模拟场景；竞赛过程中不需要邀请裁判参与或与裁判沟通交
	（2）请模拟真实情况，与标准化客户合作，完成操作。
	10分钟。
	5.否定项说明
	若选手发生下列情况之一，则应及时终止其竞赛，选手该赛题成绩记为零分：
	（1）与客户发生争吵；
	（2）在服务过程中，故意损毁用品。
	6.评分标准


	附件
	殡仪服务员赛项设施设备物品清单
	二、用品销售模块
	三、接待洽谈模块
	四、礼仪主持模块
	五、周年祭奠模块

